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Resumen

Por favor tenga en cuenta que el Abstract no debe exceder de 200 palabras. Para lo-
grar este cometido hago uso de dos metodoldgicas de la Investigacion de Operaciones:
Programacién Dindmica y Simulacién. La programacién dindmica permite determinar la
distribucion del recurso para cada uno de los canales de venta; y al agregarle algunos con-
ceptos (valor esperado y robustez), podemos determinar diferentes escenarios, obteniendo
asi los propuestos: Indiferencia al riesgo, Amante al riesgo, y Adverso al riesgo. Por su
parte con la simulacién, he modelado el comportamiento del funcionamiento de un hotel
basico, en el cual simulo los resultados de los tres escenarios mencionados lineas arriba y
con el andlisis de los respectivos resultados determino las tendencias en las utilidades con
respecto a los escenarios establecidos.
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